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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Vyplňte prosím tento formulář a odešlete jej zpět jen v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné lhůtě.

Tento formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej poslat spolu s vráceným zbožím.
Adresát (prodávající):
NOVIKO s.r.o. – „Reklamační oddělení”
Adresa prodávajícího pro doručení zboží: Noviko s.r.o., Letiště Brno-Tuřany 964/13, 627 00 Brno-Tuřany, Česká republika

E-mailová adresa prodávajícího: podpora@packu.cz

Telefonní číslo: +420 541 426 835
Kupující:
Jméno a příjmení:
____________________________________________________________
Adresa:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Telefon a e-mail:
____________________________________________________________
Uplatnění práv z vadného plnění (reklamace):
Vážení,
Dne:
____________________________________________________________
Jsem ve Vašem e-shopu packu.cz vytvořil/-a objednávku č.:
____________________________________________________________
Faktura za objednané zboží č.:
____________________________________________________________
Mnou zakoupené zboží však vykazuje následující vady (popište prosím vady):
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
Požaduji reklamaci vyřídit následujícím způsobem:
(__) výměna zboží/dodání nového zboží
(__) oprava zboží/odstranění vady
(__) odstoupení od smlouvy

Podpis:
____________________________________________________________
Jméno a příjmení:
____________________________________________________________
Seznam příloh:
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